
คณะท างานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลโนนไทย ตอบข้อรอ้งเรียนโดย
Admin ของโรงพยาบาล  

1. ได้รับข้อร้องเรียนทาง Facebook 
- เรื่องการรอรับบริการนาน  

2. คณะกรรมการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- คณะกรรมการได้ประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไขโดยให้ด าเนินการตามกระบวนการท่ี
ก าหนดไว้ 
กระบวนการการลดระยะเวลารอคอย 
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1. การเตรียมผู้ ป่วย 2. ให้บริการก่อน    

การตรวจ 

3. ให้บริการ   

ขณะรอตรวจ 

4. จ าหน่าย 

 เตรียมความพร้อม

เก่ียวกบั 

- บคุลากร 
- อปุกรณ์ 
- สถานท่ี 

 ประเมินอาการเบือ้งต้น 

 วดัสญัญาณชีพ / ซกัประวตั ิ

 จดัล าดบัความเร่ง 

 จดัล าดบัควิเพื่อเข้าตรวจ 

 ให้การรักษาพยาบาล 

 ช่วยเหลอืแพทย์ขณะตรวจ 

 สง่ Investigate เพิ่มเติมและ

ติดตามผล 

 สง่ Counselling 

 

 ให้ค าแนะน า 

 การนดั Follow up  

 Admitted  

 Refer 

 

5.  กิจกรรมคูข่นาน 

 บนัทกึเวชระเบยีน 

 ตรวจสอบความถกูต้องของ

เวชระเบียนกบัผู้ รับบริการ 

 การพิทกัษ์สทิธ์ิผู้ ป่วย 

 การให้ข้อมลู 

 

ผู้ รับบริการรายใหม ่ 

1.  จดุประเมินอาการแรก

รับ 

2.  ห้องบตัร 3. จดุคดักรอง 4.  ห้องตรวจ 5. จดุให้บริการหลงั

ตรวจ - ซกัถามอาการ 

- แยกประเภทผู้ ป่วย 

- แนะน าการกรอกแบบฟอร์ม 

กรณีท าบตัรใหม ่

- ผู้ รับบริการยื่นบตัร        

+ รับบตัรคิว 

** ไม่ต้องรอรับ         

OPD Card 

** เร่ิมปฏิบัติงาน 07.00 น. 

- ซกัประวตัิ / วดัสญัญาณชีพ / 

ประเมินอาการ 

*** แพทยเ์ริม่ตรวจ 08.00 น. -  ให้ค าแนะน า 

-  จ าหนา่ยจากจดุบริการ 

( รับยา, กลบับ้าน, นอน รพ., สง่ตอ่) 


