
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโนนไทย อ.โนนไทย จ.นครราชสีมา โทร 044381197                                         

ที ่  นม ๐๐๓๒.๓๐๑/3771098 วันที่   1 มีนาคม 2564       
เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนไทย 

ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาแล้วนั้น 

ในการนี้คณะกรรมการฯ จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนดังนี้ 
ปีงบประมาณ 2553 มีเรื่องร้องเรียน 1  ราย 
ปีงบประมาณ 2554 มีเรื่องร้องเรียน 35  ราย 
ปีงบประมาณ 2555 มีเรื่องร้องเรียน 32  ราย 
ปีงบประมาณ 2556 มีเรื่องร้องเรียน 28  ราย 
ปีงบประมาณ 2557 มีเรื่องร้องเรียน 28  ราย 
ปีงบประมาณ 2558 มีเรื่องร้องเรียน 31  ราย 
ปีงบประมาณ 2559 มีเรื่องร้องเรียน 33  ราย 
ปีงบประมาณ 2560 มีเรื่องร้องเรียน 39  ราย 
ปีงบประมาณ 2561 มีเรื่องร้องเรียน 38  ราย 
ปีงบประมาณ 2562 มีเรื่องร้องเรียน 23  ราย 
ปีงบประมาณ 2563 มีเรื่องร้องเรียน 18  ราย 
ปีงบประมาณ 2564 มีเรื่องร้องเรียน (1 ต.ค. 63 – 1 มี.ค. 64) 10  ราย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

          
(นางทิพสุคนธ์ พิประโคน) 

       พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
       
 

 
 

(นายสมเกียรติ   สอดโคกสูง) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนไทย 

 
 
 
 
 
 


